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A projekt bemutatasa

A Vitakultura Egyesiilettel az Erasmus+ pdalyazati program keretén beliil Osszeallt
partnerséggel egyiittmiikodésben a segitd szakmak képviseldi (pl.: trénerek, szocialis munkasok,
mentalhigiénés szakemberek) visszajelzd kultarajanak tdmogatasat tlztik ki célul. Egyéni
fejlesztésen keresztiil timogattuk e kdzosségek €s szervezetek hatékonysagat a playback-szinhaz

€s mas miivészeti agak, igy a koltészet, zene €s a képzomiivészet alkalmazasaval.

Célunk a projekttel az volt, hogy a résztvevok egyéni fejlodésiikon keresztiil, az adott
partnerszervezeten beliili szerepiiket megdrizve, tudatositva haszndljdk a megszerzett Uj
készségeket, valamint kapcsolati és tarsadalmi kompetencidikat. A megerdsodott onbizalom,
felelosségérzet és cselekvoképesség az egyén szdmara a megtartott szervezeti szerepén keresztiil

teszi lehetdvé, hogy az adott szervezet céljainak megvalositasaban tobb szinten vegyen részt.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a segitd szakmaban a hatékony visszajelzést, azaz egy olyan
visszajelzd kultlra erdsitését, melyben az érintettek egymas tdmogatasa €s sajat maguk fejlédése
érdekében adnak informacidt magukrol, a masikrol, az adott helyzetr6l, a munkajukrol, annak
eredményérol, a kapcsolatukrol. E kultarafejlesztés mind elméleti, mind rendszer-, azaz
szervezeti, mind egyéni szintli munkat igényelt a résztvevoktol. A projekt soran felmértiik azt is,
hogy személyenként és szervezetenként, milyen visszajelzd kultirat miikodtetnek és
meghataroztuk, hogy pontosan milyen szervezeti sajatossdgokhoz, milyen egyéni életutakhoz

érdemes igazitanunk ezt a fejlesztést.

A projekt célcsoportja Osszetett volt. ElsOsorban a szervezetek munkajaban szerepet vallalo
segitd szakembereket tdmogattuk sajat személyes utjukon és a szervezetben betoltott
szereplikben. Masodsorban rajtuk keresztiil a szervezet rendszerszinten mitkddtetett visszajelzd
kultirajat kivantuk erdsiteni, harmadsorban pedig hatni szandékoztunk a szervezet sziikebb vagy

tagabb célcsoportjara, kornyezetére is.

A projektben a Vitakultura Egyesiilet koordinalasaban a komaromi TANDEM mellett, a

sepsiszentgyorgyi Panta Rhei Egyesiilet és az Ertelmi Sériiltek Gyongyhaz Egyesiiletének ikladi

Szederfa Otthona vett részt.

2018-ban harom képzést valdsitottunk meg, résztvevd orszagonként egyet-egyet, 2019-ben e

helyszineken tartottunk kiilonb6z6 multiplikacios eseményeket: Tarsadalmi Parbeszéd Szinhézat,



bemutatokat, workshopokat a visszajelzés témajaban, a segitd teriileten dolgozo szakemberek és

civilek szamara.

A projekt az Europai Unio Erasmus+ programjaban valosult meg. A fentiekben foglaltak csak
a szerzok allaspontjat tiikrozik. Az Europai Bizottsag sem a megosztott tartalomért, sem annak

felhasznalasaért nem felelos.



A projektben részt vevo egyesiiletek bemutatkozasa

Panta Rhei Egyesiilet, Sepsiszentgyorgy

A Panta Rhei segitd szakemberek egyesiilete, melynek f6 mozgatéereje a munkéank és

hivatasunk szeretete.

A munkénkkal segiteni kivanunk a hozzank forduldknak a belsd szabadsaguk megtalalasaban,

egy boldog €s 6nazonos ¢let kialakitdsaban.
Mottonk: Az élet folyamatos dramldas, mozgas, atalakulas.

Célunk: Segiteni azoknak, akik nyitottak arra, hogy tudatosan éljenek és szerepet vallaljanak a

sajat, valamint kozdsségiink életében.
Sajat hivatasunk teriiletén és sajat kapcsolatainkban valo tudatosabb és kompetensebb jelenlét.
Tevékenységi koriink:

e egyéni és csoportos fejlesztés

e Onismereti és szakmai készségfejlesztd csoportok tartasa
e tematikus képzések

e tréningek

o koOzosségtejlesztés

e szervezetfejlesztés

o koOz0sségi playback-szinhaz

TANDEM, n.o., Komarom

A TANDEM, n. o. egy fejlesztd és képzd nonprofit szervezet, amely 2009 augusztusaban
alakult Pozsonyban, jelenleg Komdromban székel. A TANDEM megnevezés egy mozaikszo.

Minden betli egy-egy altalunk képviselt értéknek felel meg.

T mint TUDATOS
A mint ALTERNATIV
N mint NEM FORMALIS



D mint DINAMIKUS
E mint EMBERKOZPONTU
M mint MEGEROSITO

Ezen értékek mentén tartunk egyéni és csoportos fejlesztéseket kiilonbozd témakban és

kiilonb6z6 célesoportoknak a kozépiskolasoktdl a pedagdgusokon at egész a civil szervezetekig.

Abban hisziink, hogy ,,mindenki tudja, hogy bizonyos dolgokat nem lehet megvalositani,

mignem jon valaki, aki err6l nem tud, és megvalositja.“ (Albert Einstein)

Szederfa Otthon — Ertelmi Séviiltek Gyongyhdz Egyesiilete, Iklad

Az ikladi Gyongyhdz Egyesiilet altal mikodtetett Szederfa Otthon 2005-t61 miikodik
hivatalos formaban is, mint értelmi fogyatékkal €16 felndttek lakdotthona, és nappali otthona,
majd idovel tdmogatott lakhatas és foglalkoztatas kapcsolodott a szolgaltatdsokhoz. 16 f6 talalt
itt végleges otthonra, és 20 kornyékbeli, csaladban ¢él6 sériilt ember jar ide dolgozni, hogy

értelmes, ¢€s teljes ¢letet élhessen, a tarsadalmi hatranyok ellenére is.

Az egyesiilet munkatarsai és ellatottjai egy dinamikusan fejlodd kozosséget alkotnak, és
folyamatosan azon dolgoznak, hogy egy oromteli tanuld innovativ szervezetet épitsenek, ahol az
emberi méltosag tisztelete, a partnerség, és a win-win helyzetekre vald térekvés, mint alapértékek

jelenhetnek meg.

A szervezetben a playback-szinhdz tobb szinten beépiilt a rendszerbe, belsé és kiilsd
programokban egyaran megjelenik mint a szervezeti kulturat épitdé és szinesitd eszkdz és

modszertan.

Az egyesiilet tagjaival ¢és munkatarsaival olyan jovot épitiink, amelyben mindenki

megtalalhatja a személyes fejlédéséhez vezetd utat.

Vitakultura Egyesiilet, Budapest

Kozosségeket épitiink, 1997 ota — civil-, didk- és munkahelyi kozosségeket egyarant.
Beleé¢léssel, bevonassal és békességet hozd Oszinteséggel dolgozunk. Egyesiileti munkank

minket is tanit — érzékenységre és 1ényeglatasra.



A Vitakultura Egyesiilet (VKE) 1997-ben alakult non-profi szervezet. Elsddleges ¢és
altalanosan megfogalmazott célja a kultarafejlesztés, a tarsadalmi integracids folyamatok
elosegitése egyének és csoportok fejlesztésén keresztiil. Tagsagat és partneri korét fejlesztd
szakemberek alkotjdk, akik hatrdnyos helyzetli emberek és segitdik képességfejlesztését és

mentalhigiénés tdmogatasat végzik.

Tagjaink kiilonbozd teriileteken jartas szakemberek (oktatas, szocialis és for-profit szféra), az
egyesiilet Osszetett szakmai fejlesztdé munkat végez. Kiemelt egyiittmiik6dé partneriink és a

Tarsadalmi Parbeszéd Szinhaz tarsalapitdja Donath Attila tréner, szupervizor és coach.

FObb modszertanaink kozé tartoznak: a dramapedagogia, a pszichodrama, a playback-szinhaz,
az NLP. Fobb tevékenységi koreink: tréningek, szupervizid, mentoralds, alkalmazott playback-
szinhazi eldadasok ¢és komplex folyamatok facilitaldsa, publikaciok, Tarsadalmi Parbeszéd

Szinhaz, informalis, felndttoktatasi programok és képzések.

A projekt szakmai vezetoinek ¢és trénereinek
bemutatasa

Donath Attila — szakmai vezeto

Tobb mint harminc éve végez tanacsadoi, szervezetfejlesztéi, tréneri, szupervizori, coach,
kozosségi szocidlis munkat. Playback-szinhdzi szakember, jatékmester, a Centre for Playback
Theatre akkreditalt trénere, a Nyitokor Kozép-Europai Playback Szinhazi Iskola vezetdje 2014
ota. A Vitakultira Egyesiilettel 2000 o6ta rendszeresen egyiittmiikodd kiils6é munkatars,

szakember. A Tarsadalmi Parbeszéd Szinhaz egyik szakmai fejlesztdje.

Somogyi Beadta — szakmai vezeto

Playback-szinhdzi szakember, civil kozdsség- és szervezetfejlesztd tréner, a Vitakultira
Egyesiilet alapito tagja, a Nyitokor Kozép-Eurdpai Playback-Szinhazi Iskola tanara. Dramatanar,
valamint playback-szinhazi vezetd. A Tarsadalmi Parbeszéd Szinhdz egyik szakmai fejlesztoje,

¢s 2010 ota rendszeresen dolgozik benne mint szakmai és projektvezeto.



Rozsa Daniel — tréner, a Vitakultura Egyesiilet elnoke

Playback-szinhdzi szakember. Trénerként és playback-szinhazi vezet6ként az elmult két
évtizedben a for-profit, az oktatdsi €s a civil szektorban tartott képzéseket. A Vitakultura
Egyesiilet alapit6 tagja és 2010 ota elndke, a Nyitokor Kozép-Eurdpai Playback-Szinhazi Iskola

tanara. A Tarsadalmi Parbeszéd Szinhdz egyik szakmai fejlesztéje €s allando projektteam tagja.

Maroti Dénes

Grafikusmiivész, a Fiumano Clase Galéria (London, UK) miivésze. A Vitakultira Egyesiilet
tobb projektjében allandd képzémiivészeti munkatars és tréner. E projekt vizuélis alkotasainak
szerzdje, illetve a képzés és a multiplikdcids események soran egyiittmitkddésben 1étrejott képek

vezetd tarsalkotoja.

Abonyi David

Andragbdgus, tréner. A Vitakultira Egyesiilet tagja és trénere. Amellett, hogy e projekt
projektvezetdje, a képzések zenei alkotdmithelyének és a playback-szinhdzi eléadasok zenész

csoportjanak vezetdje.
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A konyvrol

Jelen konyv a projekt tréning anyagat tartalmazza, vagyis a 2018-as év sordn hdrom
kiilonb6z6 helyszinen tartott, egyenként négynapos tréningek képzési anyagat, €s nem
tartalmazza a 2019-ben Tarsadalmi Parbeszéd Szinhazzal' és egyéb mddszerekkel megvaldsitott

multiplikdcios események anyagat.

A projekt célja a visszajelzd kultara fejlesztése volt, s bar célcsoportjat kiilonbozo tertileteken
dolgozd segité szakemberek képezték, a visszajelzés mint eszkoz, barki szadmdara alapvetden
lényeges, aki munkéja soran emberekkel keriil kapcsolatba. Eppen ezért a konyvben a visszajelzé
kultara fejlesztését oly modon mutatjuk be, hogy az a szakmai hatarokon tal, az egyéni fejlodés

felol megkozelitve valjon lathatova.

A konyv szerkezete az elméleti alapoktol indit, és szamos résztvevoi visszajelzésen,

gyakorlati példan keresztiil (1asd dolt betiikkel) mutatja be a képzés munkamodjat.

! A Térsadalmi Parbeszéd Szinhdz (TPSZ) Donath Attila és a Vitakultira Egyesiilet kozos szellemi terméke. Egy
olyan nyilvanos k6zosségi forum, amely lehetdvé teszi egy adott témaban érintett kiillonboz6 tarsadalmi/k6zosségi
csoportok szamadra, hogy iranyitottan elmondjak és meghallgassak egymas nézépontjat. Ezaltal egy uj targyalasi
alternativat kinal a megszolitott érdekcsoportoknak, kozosségeknek és egyéneknek, mely soran lehetévé valik, hogy
valtozas kovetkezzen be az érintettek egyiittmiikodésében. A Tarsadalmi Parbeszéd Szinhaz iranyitott és miivészi
szintre emelt parbeszéd, amelynek megvalodsitasi formaja az alkalmazott playback-szinhaz.
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A VISSZAJELZES MUVESZETE
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L. rész:
Elméleti alapok, pillérek

A képzés elméleti hatterét négy pillér alkotta:

1. avisszajelzés,

2. az egyiittmiikodés
3. az oromteliség,
4

és a rendszerszemlélet.

Ezek mindegyike egy-egy elméleti modellre épiilt. A képzés soran ezek az elemek ujra és Gjra
megjelentek a gyakorlatban, majd a megtapasztalasokhoz illesztettiik hozza a tudatositast (vagyis
azt, hogy ezeknek a pilléreknek épp melyik vonatkozésa jelent meg a csoportfolyamatban, ill.
milyen forméban), majd hozzaillesztettiik az elméleti részt is. Mindez jol lathato, attekinthetd

modon flipchart papirra is felkertilt.

Visszajelzés

A természeti rendszerekben a visszacsatolas (feed-back) alapveté fontossagu. Egy ¢élo
szervezetben az idegrendszer vagy a hormonrendszer azaltal tud szabalyzé szerepet betolteni,
hogy a folyamatosan visszajelzéseket kap a szervezetbdl. Egy sejtben hasonloképpen miikodik a
molekularis szintli visszacsatolas. Egy életk6zdsség vagy nagyobb okoldgiai rendszer ugyszintén
a visszacsatolasi folyamatok altal tartja fenn dinamikus egyensulyat, illetve ezeken keresztiil tud

fokozatosan véaltozni, fejlédni.

Az emberi kozosségek mint rendszerek megannyi interakciét miitkodtetnek, amelyekben az
egylttmiikodés és oromteliség alapjaul a verbalis és nonverbalis visszajelzések (rendszerelméleti

fogalommal ¢€lve: visszacsatolasok) szolgalhatnak.

Kultirankban, kozosségeinkben, munkahelyeinken, amelyeket 4altaldban hierarchikus
erdviszonyok hataroznak meg, egyirdny kommunikéaciora szocializalédtunk. Emberi
interakcioinkban ezért nagyon gyakran a kalibralt kommunikaciot miikddtetjiik, amelynek
hatterében az a feltételezés all, hogy értjiik, mire gondolt a mésik, és ezaltal nem torténik meg a

visszakérdezés, pontositas. Ilyenkor van egy elképzelésiink arrél, hogyan vélekedhet, mit érthet
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egy adott fogalom alatt a masik ember, esetleg hogyan érezhet, és erre a sajat mentalis
térképlinknek megfeleléen reagalunk ra, vagyis ugy viszonyulunk hozza, mintha tudnank, miért
mondta, tette azt, amit tett. A ,,gondolatolvasas” és szandéktulajdonitas ugyanakkor gyakorta

tévutra visz.

Az interakciok masik modja, a feedbackes kommunikdcio soran visszakérdeziink, ahelyett
hogy mi magunk értelmeznénk: , Mit értesz az alatt, hogy...”, ,,Mit jelent ez neked?” Ezaltal
kideriilhet, hogy egy mondattoredék, egy sz6 milyen tartalommal bir a masik fél szamara, 6 mit

ért alatta, vagy mi volt a kommunikécios célja.
Egy példa a visszajelzés szerepére a tréningfolyamat legelsd perceibdl:

Szabad ismerkedéssel kezdiink, majd a keretekkel folytatjuk: a hazigazda szervezet vezetoje
beszél a tréning helyszinérdl, az ebéd és vacsora helyérdl és idopontjardl, a nap idokereteirdl.
Donath Attila megallitja a folyamatot, és konzultal a hazigazdaval (E.) arrol, hogy miért lenne

fontos visszajelzést kérni a résztvevoktol.

E: , Lényeges lenne tudnom, hogy az informdciok ugy mentek at, ahogyan szerettem volna oket
dtadni. Tovabba szervezé szerepembdl is fontos tudnom, mert ha ez tiszta, akkor nem kell tovabb

miikodtetnem ezt a szerepemet, és a tobbire koncentralhatok.”

Donath Attila: ,,Mit gondoltok, mi térténhet, ha elmulasztunk most visszajelzés kérni,

visszakérdezni?”

Résztvevok: ,E.-ben megmaradhat a bizonytalansag, hogy nem lehet teljesen résztvevije a
napnak, mert a szervezéssel kapcsolatos kérdésekkel ujra és ujra megkereshetik.” ,, Tobben

zaklatnank ot idordl idore ugyanazokkal a szervezési keérdesekkel.”
Donath Attila: ,,Mi a fantaziad, hogy milyen érzelmi dllapotba keriilne E.?”

Résztvevok: ,,Szerintem szivesen vdlaszolna egyszer, kétszer, hdaromszor, és estére teljesen

lefaradna.” ,, Egyre frusztraltabb és ingeriiltebb lenne.”

Donath Attila: "A kiilonbség a kalibralt és a feedbackes kommunikacio kézott az, hogy csak
feltételezek valamit, vagy le is ellendrzom azzal, hogy visszakérdezek: ‘Mit értesz az alatt,
hogy...?" Nagyon fogjatok unni az dallando visszakérdezéseket. Az elején ez nagyon bénanak fog
tinni, nagyon eroltetettnek. Engedjétek meg magatoknak azt a luxust, hogy elkezdjétek ezt

gyvakorolni, és egy id6 utan beépiil, és belso igényetekkeé valik.
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A tobbszorods visszakérdezés €s pontositas egylittmiikodést igényel. Ilyenkor figyelmet, idot,
és energiat raszanva, kozosen dolgozunk azon, hogy tisztdbban értsiik egymast, és ezaltal

lehetéveé valjon az egymashoz kapcsolodas.

A visszajelzés szempontjai:?

— Fejlodésorientalt: az egyén vagy az egyiittmiikodés fejlédését szolgalja — nem Oncélu, s

nem a masik ledorongolésat szolgalja.

—  Személyre szabott: A visszajelzés egy kapcsolodasi forma a masik emberhez. Eppen
ezért a visszajelzés akkor lehet sikeres, ha keriiljik az altalanositast, és a masikra

fokuszalunk, azaz személyre szabott visszajelzést adunk.

— Konkrét: legyen koriilhatarolt a téma. Minél pontosabban fogalmazzuk meg a kért vagy
adott visszajelzés fokuszat, annal egyszeriibb azt fogadni, vagy ahhoz kapcsolodni. A
tréning soran nagyon sokszor kértek a résztvevok visszajelzést egymastol egy-egy
munkafolyamatra, ezek soran mindig feladat volt a fogadd félnek megfogalmazni a

visszajelzés szempontjat vagy szempontjait.

Példaul egy gyakorlat soran szabadon lehetett donteni arrol, hogy valaki résztvevd vagy
megfigyeld szerepet visz. A megfigyel6k visszajelzést adtak a gyakorlat utdn a
résztvevOknek egy elére megfogalmazott szempont alapjan: Milyen érzelmi, fizikai,

kognitiv valtozast érzékeltek a résztvevok csoportjaban a gyakorlat soran?
Egy masik példa: amikor Abonyi Dévid, a projektvezetd, dsszefoglalta a projekt céljat, a
kovetkezd szempontok alapjan kért visszajelzést: 1) Mennyire kovetheté a logikdja

annak, amit elmondok? 2) Mennyire egyértelmii a végceél?

— Eniizenet formdju, azaz mindsités-mentes: arrol széljon, hogy engem hogyan érint, én

mit érzek, hogyan hat rdm, ami tortént.

— Rendszerszemléletii: Amikor visszajelzést adunk, egy €16 rendszerbe avatkozunk be.

Ilyenkor fontos, hogy azzal a céllal adjunk visszajelzést, hogy ezzel ndveljiik a rendet, a

2 Rick Maurer alapjan (Mauer, R. 1997. 4 visszajelzés eszkoztdra vezetSknek. Budapest: RészVétel Alapitvany).
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koncentracidt, az egyiittlét Ooromteliségét, s egyuttal hassunk azon tényezOk ellen,

amelyek a rendszer szétesését okoznak.

Egyiittmiikodés
Az €16 rendszerek, az emberi csoportok és kozosségek miikodését az egylittmiikodés teszi
lehetévé. Joachim Bauer biologus és orvos® szerint: ,, Neurobioldgiai szempontbdl az embert

természeténél fogva alapvetben a szocidlis rezonancia és egyiittmitkodés jellemzi. ™

Motivéacios rendszereinket az a vagy hozza miikddésbe, hogy kapcsolatba keriiljlink
egymassal, s ebbe ,nemcsak a személyes kapcsolatok tartoznak bele..., hanem a tarsadalmi
egyiittmiikodés osszes formdja... A neurobiologiai vizsgalatok azt mutatjak, hogy semmi sem
inditja be jobban a motivicios rendszereket, mint az a vagy, hogy masok lassanak minket, a

szocidlis elismerés kildtdsa, a pozitiv t6rédés és — mindenekelStt — a szeretet megélése. ™

A masokkal valo egylittmiikodés tehat alapvetd igénylink, ugyanakkor fontosnak tartjuk
hangsulyozni, hogy ez csak egyenrangl kapcsolatokban miikodhet — kiszolgaltatott, alarendelt
helyzetekben kvazi-egyiittmiikodésrol beszélhetiink csak. A fejlodési irany a fliggdségi
helyzetektdl az autonémian at az egyiittmiikddés felé vezet, amelyhez mar sziikséges tehat az
onallosag élménye, tapasztalata, valamint annak felismerése, hogy egy meg egy tobb mint kettd,
azaz az egylittmlikodés lehetdvé teszi, hogy valami mindségbeli tobblet j6jjon létre, érték

sziilessen.

Az egyiittmiikodés szempontjait Joachim Bauer nyoman® a kovetkezéképpen hatarozhatjuk
meg:
1) Latni, latszani és lattatni
2) Kozos figyelem egy harmadik dologra
3) Erzelmi rezonancia
4) A cselekvésnek legyen kozos szintere

5) A motivumok és gondolatok kolcsonds megértése

3 Molekularis biologus és neurobiologus, valamint belgydgyész, pszichidter és pszichoszomatikus orvosi
szakvizsgakkal rendelkezd orvos.

4 Bauer, J. (2012). Az egyiittmiikédé ember. Budapest: Ursus Libris (19. 0.)

5 Bauer, J. (2012). Az egyiittmiikédd ember. Budapest: Ursus Libris (29-30. 0.)

6 Bauer, J. (2012). Az egyiittmiikodé ember. Budapest: Ursus Libris.
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A képzések soran folyamatosan gyakoroltuk az egylittmikodés kiilonbozd formait. Néhany

példa, a teljesség igénye nélkiil:

@)

Egy alkalommal a résztvevok haromf6s kiscsoportokban gylijtotték dssze a szervezeti

kultara pilléreinek a korabbi folyamatban megjelent példait.

Egy délutani blokk elején négyes csoportokban beszélgettek arrol, hogy a délelott
soran késziilt, majd kiallitott grafikdk hogyan kapcsolédnak a déleldtti képzési

folyamathoz.

Egy tréning kezdetén mindazok, akik igényt fogalmaztak meg a térhaszndlattal
kapcsolatban, transzparens modon (akvariumhelyzetben)’ egyeztettek.

Ko6zos figyelem egy harmadik dologra: a trénerek a nagycsoportos munkakban

segitettek tartani a fokuszt, adott esetben meg épp a fokuszvaltast.

A jelenlét allando tudatositdsa a folyamatkovetésen, reflexiokon keresztiil: minden
olyan alkalommal, amikor a figyelmiink szétszorddik vagy valamilyen 10j dolog
torténik, a cselekvés egy uj szintérre keriil. Ahhoz, hogy egyiitt tudjunk miikddni,
fontos, hogy l¢élektanilag egy térben, id6ben legylink. Ha valaki nincs itt, azzal nehéz

egyiittmilkodni.

A teljes csoport bevonasa a playback-szinhazi® eléadas terének berendezésébe:

Egy tréning soran a délutani nyilt eléadasra késziilédve a tarsulat (mindazok, akik a
szinész vagy zenész szerepet valasztottak), elkezdik berendezni a teret: hol legyen a
szinpad, nézdtér, zenészek helye — pakolnak, asztalokat tologatnak stb. Kialakul egy
passziv csoport a nézOkbol. Somogyi Bea: ,, Arra kérlek benneteket, kedves tarsulati
tagok, hogy hasznaljatok az oOsszes erdforrast annak érdekében, hogy 3 perc alatt

készen legyiink a térrendezéssel.”

Egy dramatikus visszajelzési formdnal a csoporttagok egy egyenes mentén
helyezkedtek el, annak fliggvényében, hogy mennyire értik, hogy mi torténik most, és
mivel fogjuk folytatni a folyamatot. Felmertilt a kérdés, hogy mi legyen azokkal, akik

a skéla ,,Nem értem” végén allnak? Donath Attila: ,, Az egyenes egyik végén van egy

7 Lésd a III. részben, a Mddszertani elemeknél.
8 Lasd a playback-szinhdz részletesebb leirasat A visszajelzés formai c. részben (IL. rész).
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erdforrasunk, a masik végen pedig egy sziikségletiink. Mit szolsz ahhoz, ha a skadla ket
vegén levé emberek elkezdenének egymdssal beszélgetni? A csoport mindig tébbet tud,

’

mint a vezeto, érdemes ezt az eroforrast hasznalni.’

o Fontos, hogy kapcsolddasi pontokat tudjunk ajanlani méasok szdmara. Amikor egy
adott szervezet témajaval dolgoztunk, a megfogalmazott kapcsoldédasi pontok mentén

a tobbi szervezet tudott reflektalni az elhangzottakra.

o A csoport er6forrdsainak hasznositdsa: az egyik szervezet képviseldjének elakadéasa
soran a szervezet tobbi tagjanak erdforrdsait tettiik lathatova, illetve aktivizaltuk,

amely segitett tovabblendiilni az elakadasi ponton.

Az egyittmikodés masik feltétele — a kordbban mar emlitett partneri helyzet mellett — az
egymasra hangolodas. A trénerek egymasra hangolodasa egy tudatosan tervezett folyamat soran
tortént — pl. kozOs utazas a tréninghelyszinre, kozos étkezés stb. A visszajelzd kultara
fejlesztésében sokat hasznalt playback-szinhaz esetében, amely egy improvizacios kozosségi
szinhazi forma, szintén elengedhetetlen a szinészek, zenészek, jatékmester egymasra

hangoltsaga.’

Oromteliség
Csikszentmihéalyi Mihaly (2014) Az Jrém miivészete'® cimili konyvében az oOromteliség

kovetkezo feltételeit emliti meg:

— olyan feladat vallalasa, aminek elvégzésére van lehetdségiink, esélyiink,

— tudjunk figyelni, 6sszpontositani arra, amit csinalunk,

— vilagos célja legyen a cselekvésiinknek,

— minél gyorsabb visszacsatolés,

— lehetdség szerint konnyedséggel és magas szintl elkotelezettséggel tegyiik, amit

tesziink.

Az oromteliség élménye sajatsagos koncentraciot jelent, nem szétesést, hanem strukturalt

stabil allapotot, amelynek soran tisztdban vagyunk a tevékenységiink céljaval. Ilyenkor

% Errél a folyamatrdl a IV. részben olvashatsz.
19 Csikszentmihalyi Mihély (2014). Az 6rém miivészete Budapest: Libri.
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megsziinik a léttel vald foglalkozéds, szubjektiv az idéérzékelés, és paradox moddon az

aramlasélmény (flow) utdn az én érzete még erdsebben tér vissza.

A képzés soran mindvégig ezeket a szempontokat kovettiikk, az Ooromteliség, akarcsak a
szervezeti kultra tobbi harom pillére is, folyamatosan fokuszban volt. Ennek egyik legfontosabb
eleme az volt, hogy a szerepbe 1épések mindig az egyéni sziikségletek, igények mentén torténtek
meg, igy a résztvevok olyan feladatokban vettek részt, amelyben 6romtelien tudtak benne lenni,

¢s amelyek irant el tudtak kotelezédni.

A fejlédés miatt érzett szakmai 6rom mellett mindvégig erételjesen jelen volt a kapcsolodas
oromtelisége, valamint az alkotds 6rome, hiszen sokat dolgoztunk kiilonb6z6 miivészetekkel. Ez

utobbi katartikus élménnyé cstucsosodott a kozos alkotd performanszokban.!!

Az oromteliséghez és a rendszerszemlélethez egyarant kapcsolodtak azok szabad programként
1s megélhetd kozos egylittlétek, amelyeket mindegyik négynapos képzési alkalomba beiktattunk,
s amelyek soran lehetdség volt a helyi adottsagokhoz illeszkedd programban részt venni (pl.

borkoéstold, erddfiirdd, tdnchaz stb.).

Rendszerszemlélet

Rendszerekbe dgyazottan ¢éliink: természeti rendszerekbe, emberi tarsadalmakba,
kozosségekbe, csoportokba — ezaltal étiink olyan egymasba illeszkedd rendszerekben zajlik,

amelyek folyamatosan kapcsolatban vannak egymassal.

A rendszerszemlélet!? egy komplex megkdzelitési mod, amely lehetévé teszi, hogy ne csak
elemeket, hanem 0Osszefliggéseket is lassunk, ne csak azt vegyiik észre, ami az orrunk eldtt van,
hanem a folyamatok mdgé is lassunk (pl. a csoportdinamikai ismeretek trénerként segitenek
eligazodni a csoportfolyamatban). A rendszerszemlélet ¢&s rendszerben gondolkodas
nélkiilozhetetlen a tadgabb idétavlatok atlatdsa, az Osszefliggések felismerése, a fenntarthatod

tervezés szempontjabol.

Az €16 rendszerek jellemz6i Gerhard Fatzer (2005) nyoméan'? a kovetkezok:

"' Lasd A miivészet hasznalata a fejlesztésben c. részben (IV. rész).
12 Amely Ludwig von Bertalanffy nevéhez fiiz8dik.

13 Fatzer, G. (2005). A szupervizi6 intézményi és rendszerdinamikaja. In: Szupervizio (Szerk: Bagdy Emdke,

Wiesner Erzsébet).
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Egészlegesség: A rendszer minden eleme gy kapcsolodik Ossze a tobbivel, hogy ha
az egyik elem megvaltozik, az valamennyi elem valtozéasat és igy az egész rendszer
valtozasat is okozza.

Osszegzés: Az é16 rendszer tobb és mas, mint az elemeinek osszessége.

Feed-back (visszacsatolas): lehetdvé teszi a rendszer 6nszabalyozasat.

A rendszerek ciklikus karaktere: A szervezetekben végbemend eseményeket
ciklusokként is fel lehet fogni, amikbdl a rendszer életciklusanak egésze felépiil.

Az él16 rendszerek nyitottsaga: folyamatos anyag-, energia- ¢és informdaciocsere a
kdrnyezetével.

Negativ entropia: Valamennyi rendszer rendelkezik azzal a tendenciaval, ami a
dezorganizacid, a szétesés, pusztulas (entropia) irdnyaba hat, és ez ugy akadalyozhat6
meg, ha a rendszer 4j energiahoz, informécidhoz jut.

Differencialodas és integralas: egymast valto, kiegészitd folyamatok: az ¢€16
rendszerek az egyre nagyobb mértékii differencidlodas irdnydba fejlodnek, az
integraléas pedig a differencialt allapot 6sszerendezése egy egységgé.

Dinamikus egyensily: bizonyos hatarok kozott mozgo, az egyensuly megtartasat
célzo valtozasok 0sszessége.

Az ekvifinalitas elve: Valamennyi ¢l0 rendszer elérheti ugyanazt az allapotot

kiilonb6z6 utakon, kiillonféle feltételekbol kiindulva.

10. Onszervezédés: az €10 rendszerek beliilrdl szervez6dd folyamata.

A visszajelzd kultara fejlesztése sordn egy 4-szer 3-as rendszerben dolgozunk: a szervezeti

kultara 4 pillére (visszajelzés, egylittmiikodés, oromteliség, rendszer) €s a fejlesztés 3 szintje

(egyéni, csoportszint/szervezeti szint és a szervezet koriili halozat/a k6zosség szintje) mentén.

Tobbszor modelleztiik azt, hogyan hat egyetlen ember a csoportra mint nagyobb rendszerre.

Folyamatosan hasznaltuk a rendszer mitkodésének alapfeltételét biztositd visszajelzéseket (az €16

rendszerek Onszabalyozasat a visszacsatolasok teszik lehetdvé). Tudatosan hasznaltunk ritusokat

a tréningek zarasakor, k6z0s zenéléssel, személyre szabott visszajelzésekkel, iinnepléssel.

Roézsa Dani igy fogalmazott a rendszer egyik jellemzdjével kapcsolatban: ,, Ma mondta valaki,

hogy ha rendszerre gondol, akkor egy kockaszerii, merev struktura jut eszébe, s amirol pedig itt
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sz0 van, az egy élo rendszer, mint példaul a sajat testiink vagy ez a csoport. Minden élo rendszer
nyitott. S minden rendszerre hat egy olyan ero, amely a szétesését célozza meg (entrdpia), ez a
folyamat pedig ugy akadalyozhato meg, ha a rendszer uj energiahoz, uj informdciohoz jut. Tehat
amikor van egy csomo élményiink, és azt elkezdjiik osszerendezni tanulassal, s valamit lesziiriink

beldliik, az noveli a rendszeriink rendezettségét. Ez torténik egyéni és csoportszinten egyarant.”
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Il rész:
A visszajelzés formai

A visszajelzéseket, reflexiokat folyamatosan és nagyon valtozatos forméakban gyakoroltuk a

nap soran, ahanyszor csak a folyamat igényelte illetve lehetdvé tette.

A verbalis visszajelzések Ujra és Ujra eldkeriiltek nagycsoportos, kiscsoportos és paros
helyzetekben egyarant (pl. a keretek tisztazasanal, az Osszegzések soran stb.). Minden napot az

el6zo tréningnapra vonatkozo kérdésekkel €s visszajelzésekkel kezdtiink.
Néhany példa az els6é napra adott reflexidkra:

o ,,Egy picike késés mi mindent tud krealni!”

o ,,Annyira tiszta, kovetheto ez a kényvtarrendszer!”

o ,,Nekem a tegnap délutanban a folyamatelemzés volt a fontos, amikor ratekintettiink,
és egyenkent bezartuk az alkomyvtarakat, és lattam, hogy mi tortént, mit miért
csinaltunk.”

o ,, Az akvariumhelyzetben nagyon gyors étletelés porgott, hihetetleniil hatékony volt.”

o ,, Az, amikor Attila helyzetet valtott a szerepvaltasaval egy idoben, nagyon tetszett,
fogom hasznalni.”

o ,,Fontos volt nekem, hogy E. észrevette Z. metakommunikaciojat, és rakérdezett.”

o A rendszer él6 mivoltara csodalkoztam ra!”

o ,,Nekem csoportvezetoként az volt fontos, hogy egy ember is megallithatia a

folyamatot, mert eddig azt gondoltam, hogy a csoportnak van egy ritmusa, és ahhoz

zarkozzon fel mindenki.”

Stritett verbalis visszajelzések voltak egy-egy folyamatszakaszra a résztvevok altal adott
konyv- és filmcimek” is, amelyek tomoren tartalmaztak az adott rész tartalmi megéléseit:

,, Tikrozni és tiikrozodni”, ,, Eletem a zenekari arokban”, ,, Es akkor szembejottem”.

Az egyes tréningalkalmak végén torténd nagykords visszajelzéseknél a Donath Attila altal
ajanlott 3K (érdek, élmény, érték) szempontrendszere szerint torténtek a visszacsatolasok:
., Milyen ismeretet, tudast szereztél a négy nap alatt, ami a te érdekedet szolgalta? Ez milyen

élményt hozott szamodra (érzések)? Illetve milyen értékeket tapasztaltal meg?”
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Neéhany visszajelzés, a teljesség igénye nélkiil:

@)

@)

A

., Néha a mas foga faj a mi szankban — lett egy élo tapasztalasom errol.”
., Tanulas: A kommunikacio tisztan tartasa a visszajelzésen keresztiil.”

>

., A taldalkozasok és a szinpadi jaték élménye.’

’

, Erték: a vendéglatds minbségének megtapasztaldsa.”
. Elmény: fogadni azt, ami jon”,

., Tanulas: beleallni a feladatba.”

., Az egyszerii egyiittlét mekkora élmény, s mikézben valami sokat akarok, ezt nem veszem
észre!”

., Ertékek: az egyiittlét, az ember, a mdssdg, a playback-szinhdz.”

,Egy vilagosan megfogalmazott célhoz mennyire kénnyen odarendelédnek az
erdforrasok! Es amikor nem taldljuk az erénket, vajon mit is kell keresni?”

, Erték: a szabdly és a szabadsdg — igy egyiitt.”

., Radjottem, hogy érzelmek alapjan tanulok — ez hatalmas felismerés volt szamomra.”
., Az elso nap tizenete: tegyek magameért!”

,,Elmény: a kozos alkotas ereje.”

A kommunikacioban mennyire lényeges az iizenet tiszta megfogalmazasa, illetve a
visszajelzés fontossaga.”

,,Elmény: az érzeseim beazonositasa a testemben.”

,,A szereptudatossag fontossaga — gyakorolni fogom!”

, Tanulas: egy emberért is érdemes megallni, illetve folyamatosan visszajelezni és
visszajelzést kérni az élo kapcsolat érdekében. ”,

., Tanulas: ugyanaz alatt mast és mast értiink (a térkép nem a valosag) — a visszajelzes
fontossdga.”

,,Elmény: a belso hangommal valo taldlkozas orome.”

, Erték: massag az egységben, illetve a zene megtalalasa mint élmény és érték.”

verbalis visszajelzéseken tul szdmos dramatikus elemet is haszniltunk a

visszajelzésekben. Ezek egyike a szociometria volt. Példaul az elsé képzési napon beszéltiink a

szerzddés harom szintjérdl: a jogi, a szakmai és az érzelmi szintekrdl, valamint arrdl, hogy ezek

hogyan jelennek meg a tréningfolyamatban. Arra a kérdésre, hogy ki mennyire érti, mit fogunk a
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kovetkezokben csinalni, a trénerek szociometrids visszajelzést kértek a résztvevoktol:
helyezkedjenek el egy egyenes mentén, amelynek az egyik végpontja: Vilagos szamomra, hogy

mit fogunk tenni., a mésik végpontja pedig: Nem értem, hogy mi fog torténni.

A szociometrids visszajelzést egy masik helyzetben folyamatelemzésre hasznaltuk: alljanak fel
egy id6vonalra annak alapjan, hogy a tegnap délutanbol szdmukra melyik folyamat hozott a
legtobbet, majd ezt egyenként hangositsak ki. Ezaltal kétszeresen is lathatova valtak a résztvevok
altal megeéltek: egyrészt térben, masrészt azaltal, hogy a kihangositott események felkeriiltek

flipchartra.

Egy masik dramatikus visszajelzési forma volt az, amikor egy teljes tréningnap végén
mindenki korbedllt, és egy nagy, ritmikus kozos tapssal zartunk. Ehhez hasonldan, egy-egy
tréningalkalom utolsé napjan kozos tinnepléssel, zenéléssel, ajandékok atadasaval zartunk,

visszajelezve ezaltal egymasnak a kozos munka dromeére.

Egy elakadas, befagyas kapcsan hasznéltuk a sharingek (megosztasok) modszerét, amelynek
soran térben jelenitettiik meg az ,.érzéssort”, majd a ,tanuldssort”. Az érzéssor ugy jott létre,
hogy a résztvevok egyenként kihangositottak egy-egy sajat élményt a befagydsrol, majd a
témagazda mogé allva egy kigydzo sort hoztak létre. Ezutan a sor megfordult, és mindenki
elmondta az eldtte allonak, hogy mit tanult ebbdl a folyamatbol.

Egy résztvevoi visszajelzés a folyamatra: ,, Nagyon megdobbento, fura érzes volt: korben lattam

’

magam — mintha mindenkié az én hangom, megélésem lett volna.’

Szintén dramatikus és egyben miivészi visszajelzést tettek lehetdvé a playback-szinhazi

elemek, jatékok is.

A playback-szinhaz egy olyan k6z0sségi, improvizacios szinhdzi forma, amelyben a szinészek a
nézOk altal megosztott sajat élményeket, torténeteket jatsszak vissza. A visszajatszast a
zenész(ek) €s a nézOk valamint a szinpad kozott kapcsolatot teremtd jatékmester segiti. A
visszajatszas soran az elmesélt sajat torténetek érzésvildga domborodik ki, tiikkrozddik vissza, és

a jelenlévok egy olyan kozos alkotas részesei, amelyben kapcsolodhatnak egymas élményeihez.

A klasszikus playback-szinhazi eléadason til a miifajnak tobb alkalmazott forméaja létezik, jol
hasznalhatd fejlesztd eszkozként, pl. szervezetfejlesztésben, képzésekben, specidlis igényl

emberekkel vald6 munkaban, kiilonb6z6 tarsadalmi csoportok kozotti parbeszéd tdmogatasaban
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(Tarsadalmi Parbeszéd Szinhaz),'* illetve barmilyen olyan helyzetben, amelyben az egymashoz
kapcsolodas érdekében érdemes megéléseket, torténéseket, interakcidkat megosztani, lattatni és

visszatikrozni.

A tréning soran sokszor haszndltuk a playback-szinhaz éltal kinalt lehetdségeket a visszajelzd
kultara fejlesztésére. Példaul az egyik kiscsoportokban zajld, dramatikus munka élményeinek
megosztasa és visszajatszdsa lehetdvé tette egyrészt azt, hogy informaciot osszunk meg a
kiscsoportok munkéjardl nagycsoportban, masrészt pedig lehetdség nyilt arra, hogy ezekhez
mindannyian élményszinten tudjunk kapcsolodni. A kovetkezdket érzéseket osztottdk meg

egymassal a résztvevok:

o ,, Volt bennem egy belso fesziiltség, lampalaz, ami a testi megnyilvanuldssal kapcsolatban
jelent meg.”,

o , Nagyon erés volt annak a hatisa, amikor egyiitt mozgott a csoport, mintegy
szinkronban, és felerositve tiikrozott vissza egy érzest.”,

o , Amikor a hangharang jatékot csinaltuk, és a sok ember egyszerre megszolalt, azt
ereztem, hogy hu, ennek nagyobb ereje van, mint gondoltam, és aztan amikor elkezdtek

’

osszehangolodni ebben az emberek, lett egy nagyon szép kitagult harmonia.’
Ezen élmények visszajatszasa is megtortént.

Tovabbi miivészi visszajelzési formak voltak a folyamatbol szarmazd inspiraciok hatasara
sziiletett versek és grafikak, amelyek egy-egy élményt, hangulatot, folyamatot adtak vissza,
valamint a mindharom tréningalkalom soran 1étrejott kozds alkoto performanszok, amelyekben a
teljes csoport részvételével 4-5 kiillonb6z6é miivészi kifejezd eszkdz integralasara kertilt sor, s

amelyek hihetetlen flow-élményt nyujtottak. '

Végiil pedig irasbeli visszajelzésként visszajelzo lapokat toltottek ki a résztvevok, amelyben
még egyszer strukturaltan, meghatarozott szempontok szerint jelezhettek vissza a teljes

folyamatra és a projekt sikerességére.

1414 TPSZ, amely Donath Attila és a Vitakultira Egyesiilet kozos szellemi terméke.
15 Lasd bévebben 4 miivészet szerepe a fejlesztésben cimii résznél.
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1. rész:
A fejlesztés eszkozei

Alapveté munkamodjaink

Munkamédunkat a kdvetkezd sajatossagok jellemezték: a résztvevok tudasara épitd tanulds,
csoportorientalt folyamat, az itt-és-mostban vald6 munka, a tobbszintli folyamat
(,,konyvtarrendszer”), az élményszintli, cselekvésorientalt, tapasztalati tanulas, a kezdeményezo-
Ujitd tanulds, az egyéni, a csoport- és a kdzosségi szinten torténd parhuzamos munka, tobb
csoportvezetd egylittmiikddése, a miivészetek hasznalata a fejlesztésben, a modellezés, valamint

az integralas.

1. Csoportorientalt folyamat:. amikor a csoport belsé erdforrdsaira épitiink, a vezetd ennek
felszinre hozatalat segiti, majd hatrébb 1ép, és teret ad. Tehat a jelenlevOk tudésat

aktivizaljuk, abbdl indulunk ki, arra épitjiik a tanulast.

A képzési folyamatba becsatorndzzuk a csoporttagok meglévd készségeit is. Példaul az
elsé tréningnap szociometrids gyakorlatait egy olyan résztvevO vezette, aki maga is
trénerként dolgozik. Az utols6é képzési alkalommal pedig a kerettartd szerepet mar a

résztvevok vitték.

2. Az itt-és-mosttal valo munkdban a trénerek a csoportban megjelend
folyamatokat, interakciokat képesek becsatornazni a fejlesztési folyamatba. Alapvetd
munkamodunk részét képezte tehat az a megkozelités, hogy mindig a folyamatban épp
felmeriild helyzetet hasznaltuk fejlesztési alapanyagként. Abbol kiindulva, hogy minden
megnyilvanulas képes tamogatni az adott képzés céljat, nincs sziikség eldre gyartott
konzervekre (példaul kész, barmikor bevethetd jatékokra), mert a csoportfolyamat

kitermeli az alapanyagot, ami beépithetd a tanulasi folyamatba.

Az alabbi példaban arra nézhetiink ra kozelebbrdl, hogy egy késés hogyan hasznalhat6 fel
tanulasi alapanyagként, hanyféle hozadékkal birt, hogy a trénerek nem hagytak figyelmen

kiviil a pArhuzamos folyamatok mitkddtetését a csoportban.
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Az éppen aktualis hazigazda szervezet témajaval valo munkat hamarosan megszakitia az

egyik sziinetrol késve érkezo résztvevo ,,zizegése”, aki egy masik késo iizenetét adja at

sugva egy masik résztvevonek.

A folyamat megallitasaval lehetoség nyilt arra, hogy a szereptudatossagrol tanuljunk
(hogyan keriiliink szerepbe, hogyan rangatnak benniinket a rank ragadt, tudatosan fel nem
vett szerepeink), hasznaltuk a playback-szinhaz eszkozét az érzések visszajatszasara, a
resztvevok pedig visszajelzésekkel tudtak kapcsolodni a témagazdahoz, megfogalmazva,

hogy miért volt szamukra hasznos a folyamat megallitdsa.

Az egyik résztvevo azt jelezte vissza, hogy Ot is megkérte sziinetben ugyanaz a késo
résztvevo, hogy szoljon a tobbieknek, hogy késik, de 6 nem szolt, ettol frusztraltnak érezte
magat a munka kézben, és amikor lehetoség adodott ra, hogy eljatszhatia a masik
résztvevo szerepét, azzal teljesen tudott azonosulni. ,, A komfortzonam maximalis elhagyadsa
volt az, hogy én az elsé nap playback-szinhazzal probadlkozzak, de a frusztrdacio annyira
nagy volt bennem, hogy muszdj volt Zs-t eljatszanom.:)” A témagazda reflexioja: ,,Arra
jottem ra menet kozben, hogy ami az én zizegéskeltésem volt, az a csoportnak is egy nagy

>

tanulasi lehetoséget kinalt, illetve a playback jatéktol sokat kaptam.’

Mi tortént itt, és hogyan hasznélhato fel ez a példa més esetekben, illetve hogyan szolt az

egylittmtikodés fejlesztésérdl mindez?

Az egylittmiikodés egyik fontos tényezdje, hogy kdzosen figyeljiink egy harmadik dologra.
Most épp a hazigazda szervezet témajaval valé munka volt a csoport fokuszdban. Ebben a
folyamatban jelent meg egy masik dinamikai szal, amelynek a jelentdségét nem
kérddjelezték meg a trénerek (ha valaki cselekszik, annak valosziniileg jelentdsége és oka
van). Vagyis nem dontotték el, hogy ez most jo vagy rossz, kevés vagy sok, hanem arra
torekedtek, hogy megértsék, hogy kapcsolatba keriiljenek vele, s azt segitették, hogy a
csoport ugyanugy tudjon ehhez kapcsolodni, és kdzosen tudjanak figyelni erre a harmadik
dologra. (Hogy épp mi ez a harmadik dolog, az egylittmiikodési kultura fejlesztése

szempontjabol kevésbé 1ényeges.)

Fontos elem volt mindebben, hogy a térténéseknek mindig van egy érzelmi toltete, jelen

esetben is volt, és ha ez felszinre tud keriilni, a torténés élményszintje a csoportot egy
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magasabb szintli egylittmiikodésben képes tovabbvinni. Ez tortént az érzések megosztasa

és visszajatszasa soran a playback-szinhaz segitségével.

A ,,zizegésben” érintett résztvevd arra kérdezett rd, hogy egy mas emberekkel valod

folyamatban miért érdekelné a tobbieket egyetlen ember marginalis szempontja — vagyis

hogyan lehet behozni egy harmadik szempontot gy, hogy az a csoport egylittmikddését

novelje?

Donath Attila valasza azzal kapcsolatban, hogy itt hogyan tortént mindez: , Ezt ugy

segitettiik, hogy motivaltta tettiink mindenkit, harom szinten:

1. folyamatosan novekedtek az adott szerephez tartozo felelosségek,

2. megtortént csoportszinten a legitimacio,

3. illetve mindig az érintettek voltak helyzetbe hozva, és nem a vezetok: folyamatosan te
dontottél, folyamatosan te keértél, folyamatosan rolad volt szo6 — és mindenki ehhez

>

tudott kapcsolodni.’

Tobbszintii  folyamat (, konyvtarak” ¢és ,alkonyvtarak™): az itt-és-mostban vald
munkafolyamat, ahogy a fenti példdban is latszik, nem linedris, hanem a megjelend
impulzusok, helyzetek 10j ,,alkdnyvtarakat” nyithatnak (folyamat a folyamatban), akéar 3-4
szintig. (Dolgozunk a szamitogépen, jon egy levél, megallitiuk a munkat, kattintunk, és
kinyitjuk a levelet.) Ezéltal tobb parhuzamos, egymasba illeszked6 folyamat van egyszerre
nyitva.

A tobbszintli folyamat (,, konyvtarrendszer”) kovetését, megértését a reflexiok és a

folyamatelemzések segitették.

Cselekvésorientdlt munka: nagyon sok dramatikus elemet hasznaltunk: megmozdultunk,

felalltunk, térben megjelenitettiink folyamatokat, visszajatszottunk érzéseket.

Tapasztalati tanulds: cselekvés soran tapasztaltunk, majd a tapasztalatokat utdlag
tudatositottuk. Minden egyes blokkban kihangositottuk a cselekvésben megélt élményeket,
majd a szakirodalmi, elméleti tudas kihangositasa zarta a blokkot. A kognitiv rész tehat a

cselekvés utan kovetkezett, az informacid beépiilése a sajat tapasztalaton alapulva rogziilt.
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Kezdeményezd-ujité tanulds:'® a résztvevoi proaktivitas valamilyen innovacidhoz vezet, és
ennek tudatositdsa a tanulds. KezdeményezOk akkor vagyunk, amikor valamit tisztadzni
akarunk. A kezdeményezés kovetkeztében mindig valamit Gjra dtgondolunk, tehat valami

Uj jelenik meg: innovacid torténik — és jo, hogyha ezt atforditjuk tanuldsba, tudatositasba.

Egyéni, csoport- és kozosségi szinten dolgoztunk parhuzamosan. Az egyén a csoport
része, a csoport pedig egy kozosségé (jelen tréningen résztvevd csoportok valamilyen
segitd kozosség részei). A harom egymasba illeszkedd rendszerszint mindegyike megjelent
a képzés soran a kovetkezo formaban:

Minden egyes blokk utdn kihangositottuk a szubjektiv megéléseket, élményeket (egyéni
szint), aminek kapcsan lehetdség nyilt arra, hogy az egyéni szintrdl csoportszintre, majd
kozosségi szintre 1épjiink. Az egyéni megosztasok csoportszintii kérdéseket, felvetések
generaltak, majd ezek a kérdések szintet 1épve arra vonatkoztak, hogy az adott csoport
hogyan tudja az itt megtapasztaltakat hasznositva a sajat kdzossége visszajelzd kultarajat

fejleszteni (k6zOsségi szint).

Tobb csoportvezeté egyiittmiikodése: munkamodunk részét képezte, hogy sokat
dolgoztunk egyéni igények mentén szervezddd kiscsoportokban, majd a tanultakat,
megtapasztalt élményeket nagycsoportban integraltuk. Ez tobb csoportvezetd jelenlétét és

egylittmikodését igényelte.

Miivészi elemek haszndlata: hangsilyosan voltak jelen a képzésen az improvizacios
szinhdzi elemek, a grafikus megjelenités, a zene ¢és a vers (haiku), ezek segitették a
folyamatot a kognitiv-érzelmi egyensuly megteremtésében €s a kreativ onkifejezési paletta
bévitésében.!” Sokat dolgoztunk alkotdi kiscsoportokban, majd az ezekben sziiletett

tapasztalatokat, élményeket integraltuk egy kozéds alkoto performanszban.

Modellezés: a trénerek mintat adtak az egyiittmiikodésre, feedbackes kommunikaciora,
transzparenciara stb.

Példa a transzparens egyeztetés modellezésére: a stab tagja arrdl konzultdltak akvarium
helyzetben (belsé korben iilve, hangosan) a tréning elsé oraja utan, hogy a jegyzetelés és a

videdfelvételek szempontjabol van-e sziikség barmilyen modositasra a folyamatban.

16 Donath Attila KUT modellje alapjan.
17 Lasd bévebben a IV., A miivészet hasznélata a fejlesztésben c. részben.
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1.

Integralas: a barmilyen okbol késobb érkezok bevondsa a korabban torténtekbe
(verbélisan, dramatikusan vagy a playback-szinhaz segitségével). Az egyik ilyen folyamat
soran a résztvevok altal megfogalmazott kdvetkeztetések igy hangzottak:

., Az integracio lényege, hogy ne szakadjon szét a csapat.”

>

., Amit most gyakorolunk, a szervezet életében tudjuk majd hasznositani.’

Az informaciohiany elakaddshoz vezethet, igy az integralas konfliktusmegelozésként is

’

értelmezheto.’

’

., Fontos, hogy ne csak kognitiv, hanem érzelmi szinten is megtorténjen az integralds.’

Szemléletbeli elemek

Proaktivitas: fejezd ki az igényedet, ,,tégy magadért”. Azzal egylitt, hogy a folyamat
része vagy, egyuttal az alakitdja is. Ennek érdekében folyamatosan légy kapcsolatban
magaddal: milyen igényeid jelennek meg? Hogyan tudod ezeket képviselni, hogyan tudsz

tenni magadért?

Minden alkalommal szamos képzOmiivészeti alkotds késziilt, a résztvevok pedig
szabadon kivalaszthattdk ezek koziil azokat, amelyeket szerettek volna hazavinni — mert
példaul az 6 torténetmesélésiik alatt késziilt vagy mas modon kapcsolddott a sajat
folyamatukhoz. Az aldbbiakban azokat a kultarkozegiinkbdl szarmazod rombold
mondatokat térképeztiik fel, amelyek megakadalyoznak benniinket abban, hogy
kezdeményezdk legyiink, és képviseljlik az igényiinket.

Donath Attila arrol beszélt, hogy az, hogy képviseljiik magunkat, tesziink a sajat igénytink
eérdekeben, munkat, befektetett energiat igenyel a résziinkrol, és kénnyebb ezt a lépést
elengedni. Az egyik résztvevo, Sz. erre jelzi, hogy 6 szeretne most tenni magadért, és
kivalasztani egy alkotast: ,, Amit most mondtal, Attila, nagyon mellbevagott, mert van egy
olyan élményem, hogy ami szép, ahhoz nem szabad hozzanyulni... Ami fent van a polcon,
én ahhoz nem nyulhatok.” Ennek kapcsan elkezdtiik osszegyiijteni az ehhez hasonlo

rombolo iizeneteket:
o ,,Nem érdemlem meg, nekem ez nem jar.”
o ,,Tul kevés vagyok hozza.”

o ,,Mit szolnak hozza, ha a legszebbet veszem el?”
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o ,,Hamas is ezt csinalna, mi maradna itt?”
o ,,Megakasztom a folyamatot, elveszem az idot a lényeges dolgok elol.”

Lényeges tudnunk, hogy ezeket a rombold tiltdsokat, korlatozdsokat hogyan adjuk
tovabb személyes €s szakmai szerepeinkben egyarant, s mit tehetlink annak érdekében,

hogy ez megvaltozzon.

— Egyéni motivaciokon keresztiili szerepbe Iépés: a szerepbe keriilések minden esetben az
egyéni motivaciokon keresztiil torténtek. Példaul a tréningalkalmak sordn tobbszor
dolgoztunk kiscsoportokban kiilonb6z6é miivészi elemekkel. Az instrukci6 igy hangzott:
wAkikre a tegnap leginkabb a zene hatott, David koré csoportosuljanak, akiket
megmozgatott a grafika, Déneshez kapcsolodjanak, akik vagynak a fizikai mozgasra,
Danival fognak mozgastechnikakkal dolgozni, akiket a playback-szinhazi alaptechnikdk

erdekelnek, Beanal gyiilekezzenek!”

— Szerep- és céltudatossdg: milyen céllal és milyen szerepben nyilvanulunk meg?
Adekvatan visziink egy szerepet vagy konfliktusosan, esetleg alul- vagy talfejlett médon?

A fenti ,zizegéses” példahoz'®

kapcsolodéan Donath Attila igy fogalmaz a
szereptudatossaggal kapcsolatban: ,, Gondold végig, hogy amikor téged a sziinetben
megszolitott D, és arra kert, hogy kozvetitsd, hogy késik, milyen szerepbe csabitott be?
Amikor tisztaban vagyunk azzal, hogy egy interakcioban milyen szereppel kinalnak meg,
sokkal egyszeriibb eldonteniink, hogy mihez kezdjiink az adott szereppel... Gondoljatok

veégig, hogy az elmult idészakban volt-e olyan szerepbe keriilésetek, amikor fogalmatok

sem volt rola, hogy miért torténik veletek az, ami tortenik.”

A tiszta szerepvitelt és céltudatossagot szolgalja a szerzddéskotés is, ennek mindhdrom

szintje (jogi, szakmai és érzelmi szint).

Résztvevoi reflexiok a szerepekre:

., Engem munkavallaloként hatraltat a munkamban, hogy a vezetdim tobb szerepben
vannak, és az adott szerepiikben nem tudjak segiteni a munkamat, mivel épp mads szerep
viszi el a figyelmiiket, idejiiket.”

,,Nagyon faraszto, de nagyon érdemes ezzel foglalkozni.”

18 Lasd az 1. Elméleti alapok visszajelzésrdl sz616 részében leirt dSlt betiis példat.
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., Lényeges ezzel dolgozni, csak ne ez toltse ki a teljes napunkat, mert kézben kell vinni az
életet is.”
,,Megerdsodtem abban, amire amugy is figyelek: hogy a szerepeimet tudatosan kezeljem,

’

nemcsak magam miatt, hanem a kapcsolataim tisztan tartasa és biztonsaga miatt is.’

Feedbackes kommunikdcié: az ,azt gondolom, hogy O azt gondolja” helyett

visszakérdezni, pontositani!

A visszajelz0 kultira részeként kiilon kiemeltiik a tréningek soran, hogy egyes szam els6
személyben reflektaljunk altalanositas helyett (pl. ,,Az ember ugy érzi, hogy...” helyett
,Ugy érzem, hogy...”)

Transzparencia: az atlathatosagot leggyakrabban akvariumhelyzetek segitségével
valositottuk meg, amelynek soran a résztvevok egy csoportja hangosan egyeztetett egy

bels6 korben, mikdzben a tobbiek ezt hallgattak a kiilsd korben iilve, majd reflektaltak ra.
Példak transzparens egyeztetésekre:

o a szervezetek képviseldi a csoport eldtt egyeztettek arrdl, hogy melyikiik mit

gondol, hogyan menjen tovabb a folyamat;

o a hazigazda szervezet témajaval valé munka sordn a szervezet transzparensen

dolgozott, majd a tobbi szervezet erre sorban reflektalt.
Az egyiittmiikodés folyamatos modellezése a tréneri team altal
Humorelemek tudatos haszndlata

Az ujraszerzodések lehetosége: Az ¢Eletszerliség mentén folyamatosan megjelenhetnek
ujraszerzodési igények. Az ujraszerzédések (vagyis a projekt keretein beliili mozgasterek
ujraértelmezése) a visszajelzéseken keresztiil valdsulhatnak meg, ezek mindsége
hatdrozza meg, hogy a folyamatokban részt vevd egyének, csoportok, szervezetek
konfliktusokat generalnak, vagy tovabbfejlddnek. A visszajelzéseken keresztiill van
lehetoség a szerzOdések pontositasara, tisztitdsara, és lehetdség nyilik a mindségi

tovabblépésre.
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Modszertani elemek

— Pszichodrama — példaul a belsé hang technika hasznalata két vezetdi szerep (pl.
egyesiiletvezetd és tarsulatvezetd) elkiilonitésére

— Szociodrama — szociometria hasznalata a folyamatelemzésben vagy az egyéni
visszajelzésekben

— Dramapedagogiai elemek — pl. szituacios jatékok

— Playback-szinhdaz — a képzés soran a kiscsoportos és nagycsoportos munkakban (pl.
tiikkrozéses gyakorlatok az egymasra hangolddads érdekében, érzések visszajatszasa),
valamint a zaréeldadasban hasznaltuk (amelynek soran mindharom képzési alkalommal
kiils6 meghivottak szamdra tartottunk egy-egy improvizacidés szinhdzi eldadast, a
multiplikacio részeként, izelitoként a kozos munkabol)

— Forumszinhdz — egy problémahelyzet megoldasaban hasznaltuk (1asd lennebb: flipchart-
tablas helyzet)

— Egyéb miivészi elemek: zene, grafika, vers, ének — folyamatosan jelen voltak a
kiscsoportos munkakban

— Ko6zos alkotéi performansz/ mivészetek parbeszéde: mindezen miivészi elemek
integraldsa egy nagy kézos improvizacids alkotasban — mindharom képzési alkalom soran
ez képezte a folyamat csucspontjat

— Akvarium technika: a transzparens egyeztetést tette lehetévé az, hogy mig a belsé kor
hangosan egyeztetett, addig a kiils6 kor ezt hallgatta, majd késobb reflektalt ra (mindenki
a sajat szerepén keresztiil)

— Vizualis jegyzetelés — folyamatelemzés, elméleti tudas

— Flashmob elemek

— Council — az egyik hazigazda szervezet téméajaval valdo munka soran

— Egyéni munka az ,,érzelmi konyvtarak” becsomagolaséhoz, az ,,datzsilipeléshez”:

Egy képzési alkalom negyedik napjan délelott tobben jelezték, hogy megjelent benniik egy
érzelmi faradsag, s nem tudnak mar tobb élményt befogadni. Javaslat: egy ora séta kint,
mindenki a szabadban meritsen abbol, amire sziiksége van — igény szerint egyediil,

parban vagy kis csoportokban. Ennek célja az volt, hogy — ahogyan az intellektualis
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konyvtarakat mindig visszacsomagoltuk —, az emocionalis koényvtarakat is legyen

lehetbség visszacsomagolni.
Mit értlink pontosan az érzelmi konyvtarak becsomagolésan?

A visszajelzésekbdl az dertilt ki, hogy a csoport egy nagyon befelé, egymas felé fordult és
emelkedett allapotban van, amely olyan, mint egy védett burok, s amelybdl, ha a
folyamat végeztével kilépnek a résztvevok, sériilékenny¢ valhatnak. Ezért fontos iddt
szanni arra a tréning végén, hogy ki-ki ,,atzsilipelhesse” magat a hétkznapokba. Mert
kellemes lehet, ha még par napig ,,fél méterrel a fold folott jar” valaki, de akar veszélyes

is, annak fiiggvényeben, hogy kire mi var a kdvetkezé napokban.

Az aldbbiakban egy fesziiltségekkel teli helyzet kezelését mutatjuk be, amelyben szdmos elem

(modszer, szemléletbeli megkozelités, technika) megjelent a fent felsoroltak koziil.

Minden képzési alkalom elején a keretekkel inditottunk: az uj helyszinnel, a nap idokereteivel
kapcsolatos informacio megosztasokkal. Az egyik helyszinen a tér sziikossége folytan tébben
hangositottak ki igényt (proaktivitas) a térhasznalattal kapcsolatban (a kamerahasznalat
szempontjai, a flipchart tabla hianya, hol legyen a grafikus asztala?), illetve a projektvezeto
megfogalmazta az adminisztrativ teendokkel kapcsolatos igényeit. Donath Attila arra kérte
mindazokat, akik igényt hangositottak ki, hogy egyeztessenek egymassal a kovetkezo 15 percben
a belso korben, hangosan (transzparencia, egyiittmiikodés). A folyamat célja az volt, hogy
mindenki legyen tisztaban a sajat igényével, ezt fogalmazza is meg, majd az igényt
megfogalmazok egyeztessenek ugy, hogy mindenkinek legyen lehetdsége elmondani a sajat
megoldasjavaslatat, figyelembe véve a koriilményeket. A kiilso korbol szereptudatos reflexiokat

kértek a trénerek: Ki mit értett ebbol a sajat szerepén keresztiil? (visszajelzés, szereptudatossdag).

Amikor a belso, egyezteto korben megsziiletett egy megoldas, elkezdték megszervezni a tréningtér
berendezését, amelyben mindenki részt vett (egyiittmiikodés). Berendezték a szinpadot is, s ki is
probaltak Somogyi Bedval egyiitt, ehhez elobb egyéni igények mentén megtorténtek a

szerepfelvételek: ki szeretne szinész illetve zenész lenni? (egyéni motivdciok mint driveok)

Kozben az egyik résztvevo jelezte, hogy szeretné, ha haladnanak végre — ennek kapcsan elindult

vele egy playback-szinhazi interju: milyen érzés van most benne? Majd megtortént a
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kihangositott érzések visszajatszasa (résztvevoi igény becsatornazdasa a folyamatba, reagalds az

itt-és-mostban, playback-szinhaz).

Tovabb folytatodott a sziik terrel kapcsolatos frusztraciokkal valo érzelmi munka. Donath Attila
arra kérte az egyik résztvevot, hogy végezze el a nap eddigi folyamatinak elemzését a sajat
szubjektiv benyomasai mentén: egy idovonalon végigsétalva dlljon meg egy-egy szamara
lényeges allomasnal, és hangositsa ki a megélését. A kovetkezo allomasok sziilettek:

— Elso benyomasok: az idevezeto uton végig esik, illetve milyen hideg van itt!

—  Orém, hogy ismerés arcokkal talalkozik

— A terem kis méretebdl adodo frusztracio

— A kiilonbozo igények jelzése, az egyeztetés és ennek fontossdga

— B. jelzése, hogy haladjunk mar! — amivel tud azonosulni

Majd annak kapcsan, hogy a tobbi résztvevo mely allomdsokhoz tudott kapcsolodni, 5 kiscsoport
alakult ki. Kiscsoportos beszélgetések, ventillaciok, érzések kihangositasa kovetkezett, minden
csoport egy kozos élmenyt Osszegzett a végen, amit playback-jatékokban néztiink meg: a

csoportok egyenként bemutattak a kozos élményiiket (Somogyi Bea vezette a folyamatot).

Végre megérkezett a megrendelt flipchart tabla, amelyrol kideriil, hogy valdjaban egy
whiteboard tabla. Ezutan elindult annak a megoldaskeresése, hogy hogyan lehet egy whiteboard

tablara flipchart papirt rogziteni.

A tovabbiakban forumszinhdazzal modelleztiink egy potencidlis konfliktust. Somogyi Bea beszélt a
Jorumszinhazrol, mint kozosségi szinhdzi formarol: hol, hogyan, mire haszndljak a miifajt?
Majd elindult egy kozos otletelés arrol, hogy hogyan lehet papirt régziteni a rendelkezésre dllo
tablan. A  forumszinhdz elemeit hasznalva, barkinek volt dtlete, megoldasi javaslata,
kihangositotta, majd ki régton is probalta. Ezekbdl a javaslatokbol és probalkozasokbdl sziiletett
meg egy oOsszetett megoldas: a papirok bombabiztosan rogziiltek immar a (mindegy-is-milyen)

tablan.

Tudatositassal  folytattuk:  paros  beszélgetések indultak a  problémahelyzetek  és
konfliktushelyzetek megelozésérol és megoldasarol, majd egy nagykoros gyors megosztas
kovetkezett.

Néhany példa ezek koziil:
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o megosztom az érzéseimet,
o nyitottd teszem magam,

o lattatas,

o elfogadas,

o alkalmazkodas,

O a sajdt szerepem tisztdzdsa,

o avisszajelzés konfliktusmegelozési eszkoz lehet stb.
Miért valasztottak a trénerek ezt a problémakezelési modot?

A frusztraciokkal teli kezdés utdn a megérkezett a flipchart tablardl is kideriilt, hogy ebben a
formaban haszndlhatatlan. Ahelyett, hogy a bejaratott mitkddésmodjaink mentén biinbakot
kerestlink volna (blinbakot mindig lehet taldlni), vagy Roézsa Danira biztuk volna, hogy oldja
meg valahogyan a sziinetben (Rdézsa Dani egyik feladata volt az elméleti pillérek irasbeli
rogzitése a tablan), megengedtilk magunknak, hogy meghalljuk egymast, teret adjunk egymas
kreativitdsdnak, ajanlatdnak. Vagyis kozdsen dolgoztunk a helyzet megolddsan, és kozben
kiemelt 1d6t €s teret szantunk az érzelmekkel valdo munkara is (Iasd szubjektiv folyamatelemzgs,

kapcsolodas az egyes allomasokhoz, kiscsoportos munka, playback-visszajatszasok).
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IV. rész:
A muvészet hasznalata a fejlesztésben

A tréningeken, mint lattuk, nem csak kognitiv szinten dolgoztunk, hanem akcioval is,
amelybe olyan miivészi elemeket illesztettiink, mint a playback improvizacios szinhaz, a haiku és

a grafika — s ezeken keresztiil megjelenitettiik a csoportban zajlé folyamatok érzelmi oldalat is.

A miivészetek erdteljesebben hatnak az érzelmekre, mint a kognitiv sikra, és szamos szerepet

toltenek be a képzési-fejlesztési folyamatokban:

*.
°

Segitik a tudatositast.

R/
°

Tagitjak a folyamatban résztvevok asszociacios mezejét.

*.
°

Teret biztositanak az egyén illetve a csoport kreativ megnyilvanuldsainak, tdmogatjak

az alkot6 eré mozgdsitasat és a motivaciot.

3

*

Csoportos formaban fejlesztik az egyiittmiikodést.

3

*

A fejlesztd folyamatokban segitik a kongnitiv-érzelmi egyenstly megteremtését.

*.
°

Hasznalhatok visszajelzési eszkdzként.

3

*

Lehetdéve teszik az egymashoz kapcsolodast.

e

*

Fontos szerepet toltenek be az 6romteliségben.

A miivészi, alkotd folyamatokban a spontaneitds és a fegyelem paradoxona jelenik meg. A
spontaneitds egyik miikddtetd eleme a fegyelem, e mogott koncepcid, tudatossag van. A
spontaneitds miikodtetése a kreativ aldzaton keresztiil torténik. Megteremtjiik a keretet, a
fegyelmet, ez ad egy biztonsagot, majd hagyjuk szabadon 4ramolni a témakat, és igy jon létre a

kreativ folyamat.

A tovabbiakban a playback-szinhaz, a képzodmiivészet, valamint a versek szerepét mutatjuk

be, majd azt, hogyan kapcsolddnak ezek 6ssze az alkotd performanszokban.

A playback-szinhaz a fejlesztési folyamatban

A playback improvizacids szinhazrol mar volt sz a visszajelzés formainal (II. rész). Rozsa
Dani igy fogalmazott a miifajjal kapcsolatban: ,,Ha van egy élményiink, és azt megosztjuk
egymassal, ez torténhet verbalisan, de meg lehet mozdulattal, mimikaval is jeleniteni. Szoktuk is

alkalmazni ezt egyébként a mindennapokban, hogy igy reagalunk egymas elményére, vagy igy
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egeszitjiik ki a sajat élményiink elmondasat. Ez mar playback: ami benned van, azt hagyod

’

kifejezédni a testeden, arcodon keresztiil, s tehetsz hozza hangot is.’

A playback-szinhdz amellett, hogy egy parbeszédforma, amely lehetdséget terem arra, hogy
talalkozzunk — lassunk, latszodjunk és lattassunk — nagyszeriien alkalmas az érzések lattatasara,
visszatiikrozésére. Minden olyan esetben, amikor az érzelmek erdteljesen befolyasoljak azt, hogy
valaki egy adott helyzetben tud-e figyelni, fontos megallni. A playback-szinhdz pedig jo eszkoz
arra, hogy megalljunk, lelassitsunk, és valamit felnagyitsunk, féleg, ha ezek személyes érzések
¢s megeélések. Egy sokkal gazdagabb kapcsolodasi lehetdséget biztosit a tobbieknek is, mint ha
csak elmondja az érintett, hogy hogyan érzi magat, a tobbiek pedig ezt nemcsak meghallgatjak,

hanem vissza is tiikrozik szamara.

Miért 1ényeges, hogy az érzéseknek legyen tere? Somogyi Bea megfogalmazasa szerint:
, Amig éliink, folyamatosan vannak érzéseink — akar tudunk roluk, akar nem. Ha kihangositjuk

Oket, akkor lehet veliik banni, és fel tudjuk hasznalni 6ket annak érdekeben, hogy fejlodjiink.”

Az alkoto tér berendezése

A képzés soran hangstlyt fektettiink a tudatos térhasznalatra, amelynek soran a rendelkezésre
allo térben a kovetkezd részeket tudatositottuk: van egy tréningtér, ahol a nagycsoportos €s a

kiscsoportos munkak folynak.

Ettol elkiilonil a playback-szinhazi tér: a szinpad (székek a szinészek szamadra, szines
kendok), a zenész helye, a jatékmester ¢és a meséld széke. A szinpadon belil is
megkiilonbdztetiink egy semleges, varakozo teret (technikai tér) és egy alkoto teret (kreativ tér).

Az egyik képzési alkalommal tobbek kozt arrdl beszéltiink, hogy az egyén hogyan
szemléltessiik az egyén szervezethez valo tartozasat, illetve az ,,atzsilipelést” (vagyis az egyik
allapotbol a masikba vald atmenetet, a szerepvaltast) lehetdvé tevd koztes tér (technikai tér)

jelentdségeét.

A technikai térben a szinészek varjak a mesélo élménymegosztasat, torténetét, és ez a
keszenleéti allapot az, ami segiti oket a fokuszalt figyelmi allapot létrehozasaban. Ezutan elindul a

jatékmester interjuja a mesélovel, mikézben a szinészek ezt a szinpadon lévo székeken iilve
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hallgatjak — ez a torténet befogadasanak fazisa. Majd a jatékmester jelzi, hogy dlljanak fel — a

befogadasbol, hallgatdasbol kezdenek atzsilipelni az akcio fazisaba, de még nem indul el a jaték.

Somogyi Bea: ,, Mikozben allok, hagyom, hogy hasson ram, ahogyan a jatékmester dsszefoglalja

a megosztott élmeényt vagy torténetet, hagyom, hogy elkezdjen aramlani bennem mindaz, amit

hallottam.” Majd a jatékmester részérdl elhangzik, hogy ,, Lassuk, halljuk!”, és ekkor a szinészek

kilépnek a kreativ térbe, és elindul az egymashoz kapcsolodason keresztiili improvizacio, azaz a

playback-jaték.

Mindezt modelleztiik is, majd kovetkezett a tudatositas.

Hogyan van mindez kapcsolatban az egyén szervezethez valo kapcsolddasaval?

Hérom dolgot érdemes atgondolnunk, tudatositanunk ezzel kapcsolatban:

1.

Elészor is azt, hogy az egyéni szerzddésiink jogi, szakmai és érzelmi szintjei
szamunkra biztonsagot, szabadsagot nyUjtanak a szervezeti szerepiinkben — vagy

beszoritanak, megterhelnek, kiszolgaltatnak, frusztralnak?

Masrészt arra is jo ralatni, hogy létezik-e technikai tér a munkank kapcsan, azaz egy
olyan hely és allapot, ahol a felkésziilés torténik, majd ahol egy készenléti allapotban
varakozhatunk a cselekvésre, Ggy, hogy kozben ez a folyamat is legitim moddon a
munkank része? Donath Attila: ,, Amikor leszallok a buszrol, vonatrol, és belépek a
munkahelyemre, ebben torténik egy megallas, van egy un. koztes tér, dllapot, amelyen
at egyik élethelyzetbol egy masik élethelyzetbe tudok lépni (ami segit rahangolodni,
felkeésziilni, , atzsilipelni”), vagy csak , ,bezuhanok” egyik allapotbol, szerepbol a

masikba?” A kérdés, hogy tisztaban vagyunk-e a koztes allapot jelentdségével?

Tovéabba azt is érdemes atgondolnunk, hogy ahol cseleksziink, az egy kreativ tér, ahol
alkothatunk, tudva, hogy a mogéttiink all6 szervezet (a playback-szinhazi anal6giaban
maga a szinpad) biztonsigot, bizalmat valt ki beléliink? Osszhangot, harméniat ad?
Ratdmaszkodhatunk ¢és megtart? Hogy vagyunk a munkatarsakkal, akikkel egyiitt
dolgozunk, akiknek szolgéltatunk, vagy akikkel barmilyen interakcidoban vagyunk?
Kolcsonodsség jellemzi ezt a viszonyt? Szamithatunk arra, hogy egymas ajanlataira
fogadokészség van — ahogyan a playback-szinhazi jaték soran a megajanlott

mozdulatokra, helyzetekre a tobbiek fogadokészen reagalnak, képesek ahhoz
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kapcsolodni, mert van benniik egy alapnyitottsag? Es az alkotd cselekvésiinkre van-e
visszajelzés, iinneplés, taps, jutalom? Majd hatralépve van lehetdséglink megpihenni?

Van ennek helye a folyamatban?

Milyen tipusu folyamatokban hasznaltunk playback-szinhazi
modszereket?

A playback-szinhdz eszkozét tobb kiillonbozé formaban és céllal hasznaltuk a képzési

folyamatban:

O

minden olyan helyzetben, ahol a folyamat érdekében sziikséges volt érzelmekkel
dolgozni (példaul a koradbban mar emlitett fesziiltséggel teli helyzetben),

visszajelz0 eszkozként, érzések, megélések visszajelzésére,

egy-egy folyamatrész vagy egy-egy résztvevo integralasa céljabol,

a kiscsoportos alkotomunkaban,

a tobb miivészeti agat 6sszehangolo k6zos performanszokban,

a zar6 eldadasokban és a multiplikdcios eseményekben, ahol a projektben részt vevo

szervezetek koriili kozosségeket is bevontuk a fejlesztési folyamatba.

A bemelegités szerepérol

Minden alkalommal, amikor akar csoportszinten, akar szervezeti szinten dolgozunk, fontos

figyelniink — a kapcsolodasok és az egylittmiikddés eldsegitése érdekében — a bemelegitésre.

A tréning soran sokszor dolgoztunk kiscsoportokban, amelyek minden esetben az egyéni

igények, motivaciok alapjan jottek létre. A kiscsoportos munkékban kiilonb6zé modalitdsokon

(auditiv, vizualis, kinesztetikus) keresztiil tortént az egymasra €s az alkotdé munkéra valo

rahangolodas.

Mi volt itt a rdhangolodas, bemelegités szerepe? A tudatos testi bemelegités azért volt fontos,

mert barmit is tesziink, a testlink altal valositjuk meg. Ahhoz, hogy playback-szinészként meg

tudjuk testesiteni a masik ember érzéseit a szinpadon, egy olyan egyszerre laza ¢és ugyanakkor

kelléen energizalt fizikai allapotban kell lenniink, amely lehetdvé teszi, hogy énmagunkhoz és

masokhoz is tudjunk kapcsolddni. A zenével dolgozd kiscsoport szamdra fontos volt a hallas
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bemelegitése, az auditiv allapotba keriilés, a képzémiivészettel dolgozdk szdmara pedig a szinek,

formak, fényt-arnyék tudatositasa.

Egy masik alkalommal két kiscsoportban dolgoztak a kdvetkezé bemelegité gyakorlatokkal:

A két csoport egy-egy kort alkotott, és tiikkrozéses gyakorlatokkal inditottak.

— Mutasd be a neved mozdulattal, hanggal, testtartdssal — majd a tobbiek korusban
visszatiikrozték.

— Keress szemkontaktust valakivel, s amint ez megvan, cseréljetek helyet egymassal.
(Somogyi Bea: , Keresd a tekinteteket, és legyél kivancsi arra, hogy kivel taldalkozol.”)
Utadna visszajelzés tortént a gyakorlatra: milyen jeleket adtal, kaptal, hogyan jeleztétek
egymasnak, hogy megtortént a taldlkozas, megvan a par? (a szemkontaktus felvételével,
fejbiccentéssel, mosollyal stb.)

— Szémold ki, hogy ki all a kérben pont szemben veled, és kezdjétek el egymast tiikkrozni.
Rézsa Dani: ,, A tiikérjatékban egyszerre mozogtok. Az a cél, hogy alakitsatok ki egy
olyan mozgast, amelyik mindkettotoknek jo. Jatsszatok a kozelseggel, tavolsdaggal,
hasznaljatok jol a teret, és fedezzétek fel, hogyan jo egyiitt mozogni — anélkiil, hogy
tudnad, hogy kovetsz-e vagy vezetsz.” Visszajelzésként a gyakorlatra a parok atbeszélték,
hogy mi tdrtént, milyen volt kdvetni, vezetni, majd csoportszintii tapasztalat megosztassal
folytatodott a folyamat.

— Majd ez volt a feladat: ,, Gondold végig a napodat, és hangosits ki ebbol egy olyan érzést,
amit szivesen élnél ujra. Nem egy folyamatot kell eljatszani pantomimmel, hanem egy
erzést vagy hangulatot bemutatni. A kérben elorelépsz, megmutatod ezt az érzést,

hatralépsz, majd mindannyian megmutatjuk ugyanazt egyszerre.”

A mintegy féloras bemelegités, egymasra hangolddas utan a két kiscsoport egy-egy félkdrben
allt egymassal szemben, €s az volt a feladatuk, hogy egyiitt mozdulva cseréljenek helyet. A
vallak érintkeztek, a csoportok egységként mozogtak, és ugy oldottdk meg a feladatot mindenféle
eldzetes egyeztetés, megbeszélés nélkiil, hogy egymas mozgasat kovetve, tiikkrozve, a periférikus
latdsukat  hasznalva, 1d6nként par pillanatra meg-megallva, illetve kiilonb6zd
mozgasmotivumokat véltogatva atfordultak a korben egymads helyére. Mindez a korabbi

egymasra hangolddast segitd rész nélkiil nem jott volna 1étre.
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A playback-szinhazi el6adasok a képzési folyamatban

Minden képzési alkalom sorédn tartottunk egy playback-szinhazi eléadast, ahova a résztvevok

ismerdseiket hivtak meg. Az eldadasok a kozos munka lattatasat, a multiplikaciot szolgaltak.

Az eldadasra valo felkésziilés a kovetkez6 folyamatokon keresztiil tortént:
Berendeztiik a teret: a szinpadot, a nézdteret, a képzOmiivészeti alkotasok terét, az eldadas alatt
készilt képzoémiivészeti alkotasok kiallitd terét. A szerepbe 1épések most is egyéni igényeken
keresztlil torténtek (Ki az, aki motivdlt playback-szinészi illetve zenészi szerepre?) A
rahangoldodas €s a probafolyamat sajat torténeteken keresztiil tortént, amikor egymas élményeit,
hangulatait jatszottdk vissza a résztvevok. Végiil egy utolsd6 egymasra hangold korként a
jatékmester igy fogalmazott: ,, Nézz korbe. Ahogy megy korbe a tekinteted, tidvozold a tarsaidat,
konstatald, hogy egyiitt vagyunk, és egyiitt fogjuk csinalni ezt az eléadast az elejétol a végéig: a

tobbiek erzéseit, torténeteit fogjuk visszajatszani.”

Majd elindult az egy-mésfél éras szinhazi eléadas. Erkeztek a meghivottak, a rahangolé zene
utdn a szinészek bejottek, és felmentek a szinpadra. A jatékmester roviden besz¢€lt az eldadas és a
projekt kapcsolatarol, majd elindult az érzések, torténetek megosztasa és visszajatszasa.

Az eldadas alatt haikuk is sziilettek, a lejatszas utan ezeket felolvastak.

Tabloval zartak a szinészek, utana kifelé menet végigsétalva a kiallitotéren, az eldadas kozben
készilt alkotdsokat lehetett megtekinteni. Az eldéadas utan a nézdkkel kdzosen lehetdség volt
nagy korben beszélgetni a mifajrol, és visszajelzést adni a szinészeknek, zenészeknek,

jatékmesternek.

A képzomiivészet a fejlesztési folyamatban

A playback-szinhdz mellett egy masik miivészi elemként a képzémiivészet mindvégig
hangsulyosan volt jelen a folyamatban. A nagycsoportos munkdk alatt Mar6ti Dénes
grafikusmiivész folyamatosan dolgozott, majd az elkésziilt munkak — mint a visszajelzés miivészi

eszkozei — kidllitasra kertiltek, lehetett hozzajuk kapcsolodni, beszélgetni.

A késObbiekben (mar az els6 tréningnap délutanjaval kezdddden) elkezdtiink alkotoi

kiscsoportokban dolgozni, ezek egyike volt a grafikus megjelenitésekkel dolgozo kiscsoport.
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Képzoémiivészeti alkotasok a szinhdzi elfadasok soran is késziiltek, ¢és az eldaddsokat

tarlatvezetéssel és beszélgetéssel zartuk.

A négynapos képzési alkalmak végén az Osszes grafikat ¢s egyéb alkotast a hazigazda

szervezet kapta ajandékba.

Versek a fejlesztési folyamatban

Mind a tréning, mind a zard szinhazi eldadas alatt tobb vers, tobbek kozt haiku is sziiletett.
Ezek olyan siiritmények voltak, amelyek a visszajelzés mellett tovabb novelték az érzelmi
bevonodast és az dsszekapcsolodast.

A tréning soran szabadon, illetve az egyik alkoto6i kiscsoport munkdja soran sziilettek versek,
amelyeket a folyamat ihletett meg.

Példaul a tiszta szerepvitelrdl szol6 rész soran sziiletett az alabbi vers:

Szerepet szerepre halmozunk,
halasan hémpolyég halmazuk,
keét szék kozott, folott, alatt
rendszerre ébredo ontudat
keresi magat, egy szerepet,

kalapot valto szeretet.

Ahanyan vagyunk, annyian
fozziink most azzal, ami van,
osszefogasra edzeni
és tiszta lappal kezdeni —
vezetem magam, gyere, teso,

ez itt gulyas lesz, ez meg lecso.

(Rozsa Daniel)

Az egyik érzésmegosztas €és visszajatszas ihlette ezt a verset:
Sziklabol, k6bol, kavicsbol
Vagyok lazongo anyaghol —

Nagy eré... melyembol névek...
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Megmozdulnak a nagy kévek.

A mozdulatlan is megmozdul,
Az ingathatatlan most felbolydul,
Délire valt at a moha,

Indul, mi nem volt még soha.

(Rozsa Daniel)

A kiscsoportos munkékban illetve a kdzos alkotd performanszokban sziilettek a kovetkezd
versek:
Ami nekem jo,
Jo lesz-e nektek is?
Feszit-e mast a kérdés, ami

Attori korldtaimat?

(Bencze A'gnes)

Magam elol miért bujok,
ha
koztetek

nem
kell

rejtozkodnom?

(SzendiTiinde)

Villon mester tanitasa

Herceg, egy hang sose szép vagy csunya
Ahogy kapcsolodik vagy épp kiilonall
Az ad neki élt vagy életet.

(Bencze Agnes)
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Egy vers felolvasasaval és a lathatova valassal kapcsolatos nehézségrol igy adott visszajelzést
az egyik résztvevo: ,,Az volt az érdekes, hogy sokkal erdsebb volt a vagy, hogy kimenjek és

felolvassam, mint az a félelem, hogy ... siman latszani fogok.”

A szinhézi eldéadéason a lejatszasok alatt haikuk sziilettek, majd minden jaték utan a szerzok
ezeket felolvastak a jelenlévoknek.
., Ma egyiitt valunk
Szines masszavd este

Arcaink vannak.”

(Pusztai Emese)

,,Ho takarja el
Kozos multunk csendben all

Hideg bronzba fagy.”

(Pusztai Emese)

,, Pancélunk kopott,
Le is vethetnénk mar

Izzadunk benne.’

(Rozsa Daniel)

,,Most elengedlek
Helyed bennem iires lett
Szelloket orzok.”

(Pusztai Emese)

Egyéb miivészi formak

Egy rovid intermezzdoként megjelent a folyamatban a tanc is. Donath Attila arra kérte Rozsa
Daénielt, hogy beszéljen a tangordl, mint a kapcsolédds magasiskoldjarol. Dani: ,, Ez egy olyan
alternativ kommunikacio, ahol van egy keret, és ezen beliil nem lépéseket tanulunk meg, hanem

kapcsolodni egymashoz és ezen keresztiil mozgunk egyiitt.”
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Mikdzben beszElt rola, tangd bemutat6t tartottak E.-vel. ,, Van a tangoban egy rahangolodas.
Adok egy impulzust, és utana megvarom, hogy a masik reagaljon. Folyamatosan, minden

pillanatban kommunikalunk egymassal, nincsenek elore eldontétt lépések: improvizalunk.”

Az alkotoi kiscsoportok

Az elsé tréningalkalommal 4 kiscsoportban tortént a playback-szinhdzi eldadasra vald
rahangolodas, bemelegités: playback-szinhazi technikdk (Somogyi Bea), mozgaskultura (Rézsa
Dani), grafikak (Maréti Dénes), zene (Abonyi David). Az instrukcid igy hangzott: ,, Akikre a
tegnap leginkabb a zene hatott, David koré csoportosuljanak, akiket megmozgatott a grafika,
Déneshez kapcsolodjanak, akik vagynak a fizikai mozgdsra, Danival fognak mozgastechnikakkal

dolgozni, akiket a playback-szinhazi alaptechnikdk érdekelnek, Beanal gyiilekezzenek!”

A nagycsoportba vald visszatérés utan a kiscsoportoknak volt lehetdséglik megosztani valamit
abbol, ami szamukra fontos volt a kiscsoportos munkaban: pl. hangharang levezetése, ,,tanyérok”
a kézben — mozgasos gyakorlat, érzések visszatiikrozése a teljes csoport altal, szemekre helyezett

Osszesurolt tenyerek, majd korbenézés, hosszan, csendben.

A kovetkezd képzési alkalmakon mar hangstlyosabban voltak jelen az alkoto6i kiscsoportok,

ezek kozott megjelent a verssel valé munka is.

Az alkoto6i kiscsoportok az 6romteliségrol, az egyiittmiikodés és a visszajelzés gyakorlasarol,

a kreativ alkoté6 munkarol szoltak.

Miivészetek parbeszéde: kozos alkotoi performanszok

A kiscsoportos alkoté munkak integraldsat, azaz a kiilonb6z6 miivészetek kozotti parbeszédet
valositottdk meg azok a kozds performanszok, amelyek a képzési alkalmak csucspontjat

képezték.

Donath Attila az alkotoi kiscsoportokban valo kreativ munka szerepérdl: ,, Mindannyian jottok
egy-egy szervezetbol, és a sajat belso igényeitek, sziikségleteitek alapjan bekeriiltetek egy-egy
alkotoi kiscsoportba. Ezek a kiscsoportok egy alkotoi kézosséget hoztak létre, ennek terméke a

kozos performansz. Tehat megtapasztaltatok, hogyan keriiltetek be egy alkotoi folyamatba a sajat
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sziikségleteitek, igényeitek mentén, s ezaltal milyen erdforrasitokat aktivizaltatok, s lathattatok,

’

hogyan keriiltek ezek az erdforrasok a felszinre egy szabad alkotoi folyamatban.’

A miivészetek kozotti parbeszéd elinditasat altalaban egy egyeztetés segitette a megvalositas
modjarol: hogyan lehetne 6sszehozni a kép, a vers, a hang, a jaték egymasra valo felelgetését? A
kovetkezd Otletek sziilettek: a képekre irnak wjabb verseket, vagy a playback-jatékra irnak
verseket, vagy a képekre zene sziiletik, a zenére mozgas, erre meg vers. Minden csoportbol
j0jjon egy-egy impulzus, amire reagal a tobbi. Abonyi David fogja vezetni ezt a folyamatot.
Instrukcid: minden kiscsoport bemutatja az alkotasat, a tobbiek kapcsolodnak hozzd hanggal,

verssel, mozgassal, képpel — 0j alkotdssal vagy olyannal, amit mar létrehoztak.

Azonban kés6bb 6nallova, €lové, sodrova valt a folyamat, egy elsoprd erejii élményt adva. A
zene inditott (gitart és playback-szinhdzi hangkelté eszkozoket hasznaltak) — erre egymaéssal
parhuzamosan jatszottak, irtak és festettek — majd Roézsa Dani folytatta versolvasassal,
mikdzben halkult a zene, lassult a jaték, de folytatodott — L. felolvasott egy verset — B. letett
eléje egy képet — elkezdtek zenélni — erre jatszani kezdtek, a zenére jatszottak, er6sodott a
zene ¢€s a tanc Osszhangja, majd elcsendesedett — E. feldllt, verset olvasott — csend, vartak egy
kicsit, majd megmozdult a zene —> a szinészek egy szoborral!® reagaltak — mogéjiik allt Rozsa
Dani, felolvasott egy verset, kdzben halk zene kisérte — folytatodott a zene, a jaték, majd halkult
— L. verset olvasott a playback-szobor mellett, majd megismételte — Ujra feler6sodott a zene,
halkult a vers, majd halkult a zene, er6s6dott a vers, er6sodott a zene — kozben képeket
helyeztek el a padlon, majd Mardti Dénesék papirlapokat tettek a szinészek elé félkorben, a
foldon ilve kezdtek el dolgozni — ment a gitarzene, egymast kovették a versek — egyre
erds0dott a flow, a szinergikus alkotas — a szinészek egy papirlapot emeltek fel magasra, versek
jottek egymas utan, verset énekeltek a zenészek — t6bbszoros katarzis! Végiil egy nagy kozos

tapssal zarult a miivészetek parbeszéde.
Masnap reggeli reflexiok erre az élményre:

o ,,Délelott volt egy hompolyges, kerestiik a helyiinket, délutan a kozos alkotasban kinyilt
minden, mint egy lepkebadb.”

19 Az é16 szobor egy playback-szinh4zi alaptechnika.
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., Eldontottem elore, hogy én most csak zenész leszek, de aztan berantott a fuksziaszinii
papir latvanya...”

,, Azt éltem meg, hogy benne vagyok a folyamatban!”
., Altaldban értem, de most lattam...”

fesztelen egyiittlét”

,,modosult tudatallapot”

,,Az atomjaim berezegtek.”

., kvantumtango”

,, Azt sem tudtam, mit csindlok, csak tortent.”

., Hatalmas eré volt egyiitt!”
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Osszegzes

A projekt célja a visszajelz6 kultara fejlesztése volt. Ennek érdekében folyamatosan
miukodtettiik a visszajelzést a kozos munkéra, az egyiittmiikdodésiinkre, a kapcsolatunkra, a
szervezetbeli miitkddésiinkre, illetve tovabbi cél volt, hogy a résztvevd szervezetek és a hozzajuk

tartozd kozosségek visszajelzd kulturajara ralassunk, és azt fejlessziik.

Minden alkalommal a hdzigazda szervezet témaja volt a fokuszban, a tobbi szervezet ezen
keresztiil dolgozott a sajat témdajaval. Tovabba harom szinttel dolgoztunk folyamatosan: egyéni,

szervezeti és kozosségi szinttel (az egyes szervezetekhez tartozd haldzatra vonatkozo szinttel).

A folyamat 3 dinamikusan ismétlédd eleme a cselekvés, az elméleti rész és a visszatiikrozés
volt. A tréning mint felndtt tanuldsi forma, a résztvevOk tudasat aktivizéalta, mikozben
cselekvésorientaltan dolgoztunk. Ezt kovette a folyamat tudatositasa (folyamatelemzés), és a
megelt élmények Osszekapcsoldsa az elméleti hattérrel: a torténtekhez kapcsolddd elméleti
modell bemutatasa, flipchart tablan valé megjelenitése. Végiil pedig megtorténtek a miivészi

eszkdzokon keresztiili visszacsatolasok, visszatiikrozések, s ezaltal a teljes blokk integracioja.
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